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BNP Paribas Bank Polska notowany od 2011 r. na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych jest czescig grupy bankowej
BNP Paribas obecnej w 65 krajach. W Polsce jako bank uniwersalny o globalnym zasiegu kieruje ustugi do Klientéw
detalicznych, Wealth Management, a takze firm w segmentach mikro, MSP i bankowosci korporacyjnej. BNP Paribas jako Bank
Zielonych Zmian wspiera Klientéw w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjna, ogranicza negatywny wptyw dziatalnosci
operacyjnej na sSrodowisko naturalne oraz inspiruje Klientéw do podejmowania trafnych decyzji finansowych. Dzieki
finansowaniu banku, ponad 40 tysiecy gospodarstw domowych korzysta z paneli fotowoltaicznych. Bank konsekwentnie
realizuje réwniez strategie finansowania przedsiebiorstw w Polsce, a takze wspierania inwestycji strategicznych z punktu
widzenia panstwa oraz wywierajacych pozytywne wptywy: spoteczne, ekonomiczne i srodowiskowe.

Jednoczesnie bank sprawnie digitalizuje procesy bankowe wdrazajac innowacyjne rozwigzania w bankowosci internetowe;j
GOonline oraz mobilnej GOmobile. Uwzgledniajgc rosngca potrzebe zdalnego dostepu do ustug, bank umozliwia Klientom
zaktadanie konta z wykorzystaniem selfie. Klientom cenigcym spotkania z doradcami bank umozliwia umdéwienie wizyty w
oddziale na okreslong date i godzine. BNP Paribas konsekwentnie przystosowuje swoje placéwki do obstugi wszystkich
Klientéw, w oddziatach i na infolinii banku dostepna jest bezptatna pomoc ttumacza jezyka migowego. Bank BNP Paribas
konsekwentnie podejmuje tematy wazne spotecznie na temat roli kobiet i ich rosnacej odpowiedzialnosci w zyciu spotecznym i
zawodowym, z otwartoscia i wrazliwoscig promuje réznorodnos¢ podejmujac aktywnosci angazujgce zaréwno pracownikéw jak
i rynek. Bank jest zaangazowany spotecznie, poprzez dziatania edukacyjne, np. w zakresie rozwigzan proekologicznych,
program Klasa, czy sponsoringowe. Te ostatnie koncentrujg sie wokét wspierania promocji tenisa i kultury, a zwtaszcza kina.

Wopisana w kulture banku odpowiedzialno$¢ spoteczna, odnoszaca sie zaréwno do relacji z pracownikami, jak i spotecznosciami
lokalnymi, to jedna z kluczowych wartosci organizacji. Pracownicy banku angazujg sie w szereg inicjatyw, dzieki ktérym
codziennie moga zmienia¢ Swiat. Stale rosnaca liczba pracownikéw-wolontariuszy byta jednym z impulséw, ktére sktonity bank
do objecia projektu Szlachetna Paczka partnerstwem strategicznym. Pozwala to na catoroczne wspieranie dziatalnosci Paczki,
promocje idei madrego pomagania.

Misja i cele

Wprowadzamy pozytywng bankowos$é w zycie naszych Klientéw, odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajgc im
realizacje ich celéw. Dziatamy w sposéb prosty, przemyslany i bezpieczny, dbajac o spoteczenstwo i Srodowisko.
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Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktoéry jest blisko swoich Klientéw i pomaga im podejmowac trafne decyzje finansowe.

Wstuchujemy sie w gtos Klientéw, bo ich satysfakcje stawiamy zawsze na pierwszym miejscu. Nasze ustugi i produkty
tworzymy z Klientami i dla nich.
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